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志愿者（有些地方称为义工）是参与社会建设、推动社会进步的重要力量。改革开放后，伴随着现代化进程的加速推进、公民社会的不断成长和国际志愿服务的影响与借鉴，我国志愿者事业逐步进入快速、规范、制度化发展轨道。志愿者组织大量涌现，队伍规模不断扩大，志愿者活动频繁开展，服务领域不断扩大，影响不断深入，相关制度不断建立健全。无论是在四川汶川抗震救灾、北京奥运会、上海世博会、广州亚运会等重大活动和重大事件中，还是在关爱困难人群、服务民生、化解矛盾、建设和谐社区、保护环境、传播文化等日常工作中，志愿者都发挥了突出作用。中央对志愿者事业高度重视。党的十七大报告和《中华人民共和国国民经济和社会发展第十二个五年规划纲要》明确提出要建立完善社会志愿服务体系。前不久发布的《中共中央、国务院关于加强和创新社会管理的意见》进一步提出要加强社会志愿者队伍建设。

作为社会管理服务的重要职能部门，长期以来，民政部门一直在有关领域积极推进志愿者队伍建设工作。20世纪80年代末期，在社区层面，民政部积极倡导民间互助，推广“社区志愿者协会”、“志愿者小组”等做法，促进了社区志愿组织体系建立和志愿服务活动开展。在社会服务机构层面，许多社会福利机构、慈善机构从成立伊始就重视引入志愿者力量，发挥志愿者补充服务的作用，建立了志愿者招募、服务项目引导等制度，成为志愿者服务的重要平台。2008年国务院机构改革将推进相关志愿者队伍建设职能赋予民政部后，根据中央有关部署和要求，民政部积极组织开展了志愿者注册工作，倡导社会工作者引领志愿者，加强志愿者行业组织建设，设立志愿者研究课题，推进志愿者制度建设，推动志愿服务持续健康发展。特别是2011年4月26日成立了中华志愿者协会，给我国志愿者队伍建设和志愿服务事业提供了一个新的平台，必将促进志愿者事业的迅猛发展。与此同时，民政系统各条战线结合各自的业务特点，发挥各自优势，组织开展了形式多样的志愿服务活动，在实践中不断总结、提炼、丰富、完善志愿者队伍建设工作。

山东是较早对志愿服务进行立法的省份，在省委省政府的高度重视下，山东省慈善总会系统建立了志愿者（义工）组织5715个，注册志愿者人数达17.7万人，在志愿者组织建设、志愿者的登记管理、志愿服务项目开展等方面积累了许多经验。基于山东省慈善总会志愿者工作经验和志愿者事业发展需要，山东省民政厅巡视员、省慈善总会副会长兼秘书长李玉亮同志牵头主编了《义工管理实务》一书。该书参考了许多相关资料，对志愿者组织建设、志愿者登记管理、教育培训、绩效评估、志愿服务等方面的做法、经验进行了系统总结。该书的出版，是加强志愿者活动理论与实践研究的有益尝试，它既是一本工具书也是一本培训教材，对于指导志愿者工作，提高志愿者管理水平，促进志愿者服务深入开展，具有建设性意义和作用。

志愿者事业是一项高尚的事业、大有可为的事业。当前，我国志愿者事业还处于初期发展阶段，希望有更多的同志加强志愿者活动理论和实践研究，有更多关于志愿者队伍建设的书籍出版问世，推动我国志愿者服务广泛深入开展，为改善民生、构建和谐社会贡献力量。
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